UBND TINH KHANH HOA  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 1752 IQD-SYT Khanh Hoa, ngay3() thang 11 nam 2021
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché to6 chirc va hoat dong ciia B4 phén tiép nhan
va tra ket qua theo co’ ché mot cira tai Sé' Y te

GIAM POC SO Y TE TINH KHANH HOA
Can cir Quyét dinh s6 608/0P-UBND ngay 11/3/2016 ciia UBND tinh Khdnh

Hoa vé viéc quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chirc ciia S¢'Y
té;

Can cit Quyét dinh so 1146/0D-UBND ngay 28/4/2021 ciia UBND tinh
Khdanh Hoa vé viéc sdp xép co cdu té chirc 86 Y té,

Can cit Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thing 4 nam 2018 cua Chinh
phii vé thuee hién co ché mot cira, mét cira lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh
chinh;

Can cir Thong tur s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cia Vin
phong Chinh phi hwéng dan thi hanh mét sé6 quy dinh cia Nghi dinh sé
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ciia Chinh phii vé thuc hién co ché mot
cira, mot cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cit Quyét dinh sé 09/2021/QD-UBND ngay 23/8/2021 ciia UBND tinh
Khénh Hoa vé viéc ban hanh QOuy ché 16 chirc va hoat dong cua Bo phan Mot cua
trén dia ban tinh Khanh Hoa;

Theo dé nghi ciia Trudng phong Té chirc — Hanh chinh S¢ Y té.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché t6 chuc va hoat dong
cua B0 phéan tiép nhan va tra két qua theo co ché mét ctra tai SO'Y té.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay Ky va thay thé Quyét
dinh s6 815/QD-SYT ngay 29/9/2015 cua S¢ Y té vé viéc ban hanh Quy ché tiép
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nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mét ctra lién thong tai S&
Y té tinh Khanh Hoa.

Piéu 3. Truong Phong TH chic — Hanh chinh, Truong cac phong thudc So,
Thu trudng cac co quan, don vi thude truc thude va cac td chtrc, c4 nhan co lién
quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu Piéu 3;

- Website So' Y té (VBDT)
- Luu: VT, TCHC.
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UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SOYTE Péc lap - Tw do - Hanh phiic

QUY CHE

T6 chirc va hoat dong ciia B) phin tiép nhan va tra két qua
theo co ché mét cira tai S6' Y té
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s61752 /OD-SYT ngay30/11/2021 ciia S6' Y té)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé t6 chirc va hoat dong ctia BO phan tiép nhan va tra
két qua theo co ché mot cira tai S& Y té; quy trinh thuc hién, thim quyén, trach
nhiém cua cac co quan, don vi va td chirc, ca nhan c6 lién quan trong vi¢c tiép
nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC) theo co ché mot cira ctia SO Y té.

Piéu 2. Pdi twong ap dung

1. Cac co quan, don vi, t6 chtic thudc S¢' Y té dugc giao giai quyét cac TTHC
theo quy dinh cua phap luat.

2. Cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong co lién quan trong giai quyét TTHC
theo co ché mot cua.

3. T6 chiic, ca nhan c¢6 yéu cau thuc hién TTHC (sau day goi chung 14 t6
chtrc, ca nhan).

Piéu 3. Giai thich tir ngir

1. Co ché mot cira 1a cach thuc giai quyét cong viée cua ca nhan, to chirc
thudc trach nhiém, thAm quyén cta mot co quan hanh chinh nha nudc trong viéc
cong khai, huéng din TTHC, tiép nhan ho so, giai quyét va tra két qua duogc thuc
hién tai mot du mdi 1a BO phan tiép nhan va tra két qua cta co quan hanh chinh
nha nudc.
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2. Co ché mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh 14 phuong
thirc phdi hop giita cac co quan c6 thAm quyén trong tiép nhan ho so, giai quyét va
tra két qua giai quyét moét TTHC hodc mot nhoém TTHC c6 lién quan véi nhau, theo
ddi, giam sat, danh gia viéc giai quyét TTHC cho t6 chuc, ca nhan thong qua Bo
phan Mot ctra.

3. BO phan Mot cira 1a tén goi chung ctia Bo phan tiép nhan va tra két qua
giai quyét TTHC hodc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cip tinh, cp huyén
(néu c6) thyc hién nhiém vu, quyén han hudng din, tiép nhan, giai quyét hoic
chuyén ho so giai quyét, tra két qua giai quyét TTHC, theo ddi, giam sat, danh gia
viéc giai quyét TTHC cho t6 chirc, ca nhén.

4. Cong Dich vu cong tinh 1a cong tich hop thong tin vé dich vu cong truc
tuyén, vé tinh hinh giai quyét, két qua giai quyét TTHC trén co sé tich hop va chia
sé dir liéu vo1 Hé théng thong tin mot ctra dién tr cua tinh.

5. H¢ théng thong tin mot ctra dién tur tinh 1a He théng thong tin nd1 bo cod
chtrc nang hd tro viée tiép nhan, giai quyét, theo ddi tinh hinh tiép nhan, giai quyét,
két qua giai quyét TTHC cua cac co quan, don vi truc thudc; két ndi, tich hop, chia
sé dir lidu v6i hé thong quan 1y van ban dé xir Iy ho so trén mdi truong mang; két
ndi, tich hop voi Cong Dich vu cong tinh dé dang tai cong khai két qua giai quyét
TTHC va cung cép cac dich vu cong truc tuyén.

Piéu 4. Nguyén tic thue hién

1. Niém yét cong khai, ddy du, kip thoi cac TTHC da dugc UBND tinh cong
bd tai BO phan tiép nhan va tra két qua, trang thong tin thu tuc hanh chinh cua S& Y
té tai Cong thong tin: Trung tdm dich vu hanh chinh cong tryc tuyén, muc Thu tyc
hanh chinh, don vi S& Y té (http://hanhchinhcong khanhhoa.gov.vn).

2. Cac to chuc, cong dan khi c6 nhu cau giai quyét cac TTHC phai thuc hién
day du cac quy dinh vé hd so, thu tuc di dugc cong bo.

3. Viéc tiép nhan va giai quyét ho so TTHC duogc thuc hién theo ding Quy
ché tiép nhan, giai quyét TTHC theo co ché mot cira tai So' Y té.
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Chuong I1
BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA
Piéu 5. Pia diém va thoi gian 1am viéc cia B phén tiép nhan va tra két
qua
1. BO phan tiép nhan va tra két qua duoc b tri tai tru s& lam viée ctua SO Y té
Khanh Hoa, dia chi: S6 03 Han Thuyén, phuong Xuong Huan, thanh phd Nha
Trang, tinh Khanh Hoa.

2. Cong chtc lam vi¢c tai BO phan tiép nhan va tra két qua thudc Phong T
chtrc — Hanh chinh, do Trudng phong T6 chirc — Hanh chinh tryc tiép quan ly, diéu
hanh.

3. Bo phan tiép nhan va tra két qua lam viéc vao tat ca cac ngdy lam viéc
trong tuan (tr Thir 2 dén Thir 6), thoi gian lam viéc véi té chirc va ca nhan trong
ngay cu thé nhu sau:

- Buodi sang: Tir 7h00 dén 11h00.

- Budi chiéu: Tir 13h30 dén 16h30.

Thoi gian hanh chinh con lai trong ngay dung dé sip xép ho so, tai lidu va
chuyén giao ho so cho cac phong, don vi dé giai quyét.

Piéu 6. T6 chirc hoat ddng ciia B) phin tiép nhin va tra két qua

1. Tiép t6 chuc, cong dan tai phong 1am viéc ctia Bo phan tiép nhan va tra két
qua khi giai quyét cong viéc theo co ché mot cira tai So 'Y té.

2. Kiém tra, huéng dan va tiép nhan ho so cua t6 chic, cong dan. Khi can
thiét, c6 thé trao doi ¥ kién truc tiép voi Trudng phong chuyén mon, bao cao
Truéng Phong T6 chitc — Hanh chinh dé hudng dan, tiép nhan ho so cia to chic,
cong dan dat hiéu qua cao nhat.

3. Chuyén ho so ctia to chiic, cong dan dén phong, don vi chuyén moén ngay
trong ngay dé xu 1y, giai quyét theo chirc ning, nhiém vu va cap nhat day du thong
tin vao phan mém.

4. Sau khi c¢6 két qua, cac phong, don vi chuyén mén chuyén két qua cho Bo
phan tiép nhan va tra két qua.
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5. Cong chtrc dugc phan cong truc, lam viéc tai BO phan tiép nhan va tra két
qua ctia SO phai c6 mit dung gid theo lich dugce phin céng; md cira va tryc tiép
nhan hd so, tra két qua trong gid hanh chinh vao cac ngdy trong tuan (Néu nghi,
vang c6 1y do phai thong bao truée cho Truong Phong To chirc — Hanh chinh 01
ngay dé xir 1y, bd tri ngudi thay thé).

6. Tiép nhan va tong hop nhitng ¥ kién goép y cua to chirc, cong dan trong
qua trinh xt Iy cong viéc dé thong bao cho cac phong, don vi chuyén mon diéu
chinh, b6 sung dam béo tinh déng bo, thong sudt va hiéu qua.

Chuong ITI
QUY TRINH TIEP NHAN VA XU LY HO SO
Piéu 7. Quy dinh vé ho so va thoi gian giai quyét ho so

Thuc hién theo Quyét dinh cong bd TTHC ctia UBND tinh. Moi quy dinh vé
ho6 so, TTHC, thoi gian giai quyét, phi, 1& phi duoc niém yét cong khai tai B6 phan
tiép nhan va tra két qua hodc tai Cong thong tin: Trung tdm dich vy hanh chinh
cong truc tuyén, muc Thi tuc hanh chinh, don vi S¢ Y té (dia chi truy cap:
http://hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn).

Picu 8. Tiép nhan va chuyén ho so

1. T6 chirc, ca nhan nop ho so truc tiép tai BO phan tiép nhéan va tra két qua
hodc giri qua duong buu dién dén Bo phan tiép nhan va tra két qua ciia SO Y té (dia
chi: §6 03 Han Thuyén, phuong Xwong Hudn, thanh phé Nha Trang, tinh Khdanh
Hoa), hodc ndp hd so truc tuyén qua mang Internet (déi voi cdc thii tuc thuc hién
triec tuyén qua mang Internet ¢ mirc dg 3 tro 1én).

2. Cong chtic tai Bo phén tiép nhan va tra két qua kiém tra tinh hop 18, day du
ctia hd so. Trudng hop ho so thudc trach nhiém tiép nhan va xt Iy cta co quan khac
thi huéng din dé ca nhan, t6 chirc lién hé ding noi c6 trach nhiém giai quyét.
Truong hop hd so chua dy da, hop 16 thi hudng dan cu thé bing Phiéu hwéng din
hoan thién hd so (Mdu sé 01 - tai Phu luc), giri Phiéu truc tiép cho ca nhan, to
chtrc hodc gui qua duong buu chinh (néu hé so dwoc nép qua dwong bwu chinh),
gui vao tai khoan truc tuyén hodc dia chi thu dién tor ma nguoi ndp ho so da dang
ky néu hd so duge nop truc tuyén tr muc do 3 tro 1én.
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3. Bbi véi hd so nop truc tuyén: Cong chure tai B§ phan tiép nhén va tra két
qua thong bao vé viéc tiép nhan chinh thirc hodc tir chdi tiép nhan, bo sung, hoan
thién ho so cho to chirc, ca nhan khong mudn hon tam gio lam viéc ké tir khi hé
thong tiép nhan theo quy dinh tai Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP cta Chinh phu.
Viéc thong bao duoc thuc hién théng qua chirc ning giri thu dién tir, gl tin nhin
t6i nguoi dan ctia Hé théng thong tin mot cira dién tir tinh.

4, Néu hd so da dﬁy du cac giéy to, tai liéu theo danh mue, da sd luong theo
quy dinh, cong chirc B phan tiép nhan va tra két qua nhap thong tin vao Hé théng
thong tin mot ctra di¢n tur tinh.

5. Cong chirc Bo phan tiép nhan va tra két qua giao Gidy tiép nhan hd so va
hen tra két qua (theo mau in phan mém mot cira dién tir) c6 day du thong tin truc
tiép cho ngudi ndp hod so hoic qua dudng buu chinh (néu hd so duoc gii qua dudng
buu chinh), giri vao tai khoan truc tuyén hodc dia chi thu dién tir ma nguoi nop ho
so d3 dang ky néu hd so duge ndp truc tuyén tir mirc d6 3 trd 1én.

Picu 9. Quy trinh gidi quyét thit tuc hanh chinh theo co' ché mot cira,
mot cira lién thong.

1. Toan bo thong tin trong qua trinh giai quyét TTHC phai duoc cap nhat
vao ho so dién tir giai quyét TTHC trén Hé thong thong tin mot ctra dién tir tinh va
Iru giir trong ho so cong viéc theo quy dinh cta phap luat hién hanh. Cac biéu mau
trong qua trinh thyc hién thu tuc hanh chinh phai dugc ddm bao theo cac quy dinh
tai Diéu 9 va Piéu 10 cua Thong tu sé 01/2018/TT-VPCP. Péi véi nhitng thu tuc
hanh chinh khong thé truy xuat dir liéu tir Hé thdng thong tin mot ctra dién tir cua
tinh do chua duoc cap nhat, két ndi, tich hop hodc trong truong hop xdy ra cac su
c6 dan dén khong thé st dung H¢ théng thong tin mgt ctra dién tir thi cong chirc Bo
phan tiép nhan va tra két qua kip thoi sit dung cac mau phiéu bang vin ban gidy
theo Thong tur s6 01/2018/TT-VPCP dé phuc vu cho cong tac theo ddi qua trinh tiép
nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét ho so TTHC. Sau khi sy ¢b ky thuat duoc
khic phuc xong thi cong chitc B phén tiép nhan va tra két qua trong qua trinh thyc
hién phai nhap thong tin can thiét d¢ dam bao viéc theo déi lién tuc.

2. Viéc luan chuyén hd so gidy dén phong, don vi c6 tham quyén giai quyét
hozc thudc tham quyén giai quyét cua co quan c6 thim quyén khac dugc thuc hién
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truc tiép, thong qua dich vu buu chinh cong ich hodc céac loai hinh dich vu khac bao
dam tiét kiém, hiéu qu4, an toan hd so tai liéu.

3. Pbi vai hd so qua thdm tra, xac minh, thim dinh chua du diéu kién giai
quyét, cac phong, don vi c6 tham quyén giai quyét TTHC tra lai hd so kém theo
thong bao bang vin ban va néu 13 1y do, ndi dung can bd sung theo mau Thdng bao
vé viéc dé nghi bo sung ho so' (Mdu sé 02 - tai Phu luc) d¢ gti cho t6 chuc, ca
nhan théng qua BO phan Tiép nhan va tra két qua. Thoi gian thong béo tra lai hd so
khong qua 03 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan ho so, trir truong hop phép luat
chuyén nganh c6 quy dinh cu thé vé thoi gian. Thoi han giai quyét dugc tinh lai tir
dau sau khi nhan du ho so.

4. Pbi véi ho so qua tham tra, thAm dinh, x4c minh khong du diéu kién giai
quyét, cac Phong, don vi ¢ tham quyén giai quyét TTHC tra lai hd so va thong bao
bang vin ban néu rd 1y do khong giai quyét hd so theo mau Théng bao vé viée tir
chéi giai quyét hd so' (Mdu sé 03 - tai Phu luc) dé giri cho t6 chirc, ca nhan thong
qua Bo phan tiép nhan va tra két qua.

5. Cac truong hop xin 181 va quy trinh xin 13i c4 nhan, t6 chirc

a) Cac Phong, don vi c6 tham quyén giai quyét TTHC chiu trach nhiém thuc
hién xin 13i t6 chirc, ca nhan néu céng chic, vién chirc thudc thim quyén quan 1y dé
xay ra cac truong hop sau day:

- P& nghi t6 chirc, ca nhan bd sung hd so thu tuc hanh chinh qua 01 (mot)
lan, Viéc xin 161 va dé nghi t6 chirc, ca nhan bd sung hoan thién ho so thuc hién
theo Méu XLO01 - tai Phu luc.

- Giai quyét cong viéc khong dung thoi gian theo quy dinh, dan dén ho so thi
tuc hanh chinh bi tré hen so v6i thoi gian ghi trén Gidy tiép nhan ho so va hen tra
két qua. Viéc xin 16i thuc hién theo Mau s6 04 - tai Phu luc.

- Vi pham cac quy dinh cua phap luat hién hanh vé thuc thi cong vy, van hoa
cong so, van hoa giao tiép, dan dén gdy phién ha cho to chirc, ca nhan trong qua
trinh giai quyét hd so thu tuc hanh chinh. Viéc xin 13i td chirc, ca nhan thuc hién
theo Méu XL02 - tai Phu luc.
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b) Céc van ban xin 18i theo quy dinh tai diém a khoan nay dugc Phong, don
vi giri cho t0 chirc, ca nhan thong qua Bo phan tiép nhan va tra két qua, niém yét
cong khai tai BO phan tiép nhan va tra két qua, Trang thong tin dién tir cia co quan;
ddng thoi duoc cap nhat vao hd so dién tir giai quyét TTHC trén Hé thong thong tin
mot ctia dién tir cua tinh va luu giit trong hd so cong viée theo quy dinh cua phap
luat hién hanh.

¢) Truong hop hd so thudc thim quyén giai quyét cua tir 02 (hai) co quan,
don vi tré 1én:

- Phong, don vi tham gia giai quyét thii tuc hanh chinh phai gui van ban
thong bao cho Bo phan tiép nhan va tra két quacta co quan tiép nhan ho so dau vao
vé Iy do cham giai quyét, bién phap khac phuc va thoi han giai quyét xong.

- Bo phan tiép nhan va tra két qua cua co quan tiép nhan hd so dau vao cin
clr vao vin ban thong béo va quy trinh dién tir trén Hé théng thong tin mot cira dién
tir tinh thuc hién xin 161 va hen lai thoi gian tra két qua theo ding quy dinh

6. Viéc hen lai ngay tra két qua duoc thuc hién khong qua mot 1an. Thoi gian
hen lai khong qua 1/2 tong thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh.
Cac ho so thuc hién hen lai duge théng ké vao danh muc hé so qua han trén H¢
thdng thong tin mot cira dién tir tinh. Can ctr Phiéu xin 15i va hen lai ngay tra két
qua, B phan tiép nhan va tra két qua diéu chinh lai thoi gian tra két qua xu 1y (lan
2) trén Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh, dong thoi gui thong bao dén to
chtrc, ca nhan qua thu dién tu, tin nhén, dién thoai hodc mang xa hdi dugc cép co
tham quyén cho phép (néu co).

7. DPbi v6i cac hd so ¢ quy trinh cac budc khong quy dinh thoi gian giai
quyét hoac dugc UBND tinh, Chu tich UBND tinh, cdc co quan co tham quyén
khac quyét dinh, Cac Phong, don vi tu thuc hién thao tic chic ning tam dimng tinh
thoi gian giai quyét hd so TTHC trén Hé théng thong tin mot ctra dién tir cua tinh
va cap nhat day du cac van ban c6 lién quan dén viéc tam dimg vao Hé théng thong
tin mOt ctra dién tir cua tinh. Ngay sau khi nhan dugc van ban tra 161 cua cac co
quan, don vi phéi hop dam bao cho viéc trién khai budc tiép theo cia quy trinh giai
quyét ho so, cac Phong, don vi kip thoi thao tac, cap nhat ddy du van ban lién quan
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trén Hé thong thong tin mot cira dién tr cua tinh trudc khi tiép tuc tién hanh giai
quyét ho so theo quy dinh.

Piéu 10. Tra két qua giai quyét ho so

Cong chitc Bo phén tiép nhan va tra két qua cip nhat thong tin vao Hé thong
thong tin mot ctra dién tr cua tinh va tra két qua cho ca nhan, td chirc nhu sau:

1. Cac ho so di giai quyét xong: Tra két qua giai quyét hd so cho ca nhén, t6
churc truc tiép tai BO phan tiép nhan va tra két qua, qua dich vu buu chinh hoac tra
két qua truc tuyén qua mang Internet theo quy dinh.

2. B61 véi ho so chua da diéu kién giai quyét: Lién hé voi ca nhan, t6 chure
de de nghi bo sung ho so theo thong bao cua co quan.

Hb so chd bo sung duoc luu tai Bo phan tiép nhan va tra két qua va chuyén
lai cho cong chtrc, bo phan, phong/don vi chuyén moén da thuy ly trude d6 khi ca
nhan, t0 chitc da hoan thién ho so theo thong bao.

3. Béi voi ho so khong du diéu kién giai quyét: Lién hé voi ca nhan, to chirc
dé tra lai ho so kém theo thong bao khong giai quyét hd so vi khong du diéu kién
theo quy dinh phap luat.

4. Dbi véi ho so qua han giai quyét: Lién hé, chuyén vin ban xin 13i trong d6
néu 13 1y do qua han, thoi han tra két qua 1an sau cho ca nhan to chic trudc thoi
diém tra két qua da ghi trong Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua.

5. Boi v6i hod so giai quyét xong trude thoi han tra két qua: Thong béo ca
nhan, t6 chirc dé nhan két qua.

6. Truong hop ca nhan, t6 chic diang ky nhan két qua qua dich vu chuyén
phat nhanh hodc nhan két qua truc tuyén qua mang Internet (dich vu cong truc
tuyén mirc do 4 trd 1én) thi viéc thu phi, 18 phi (néu c6) va cude phi thyc hién ngay
khi ndp hd so. Néu ca nhén, to chirc dang ky nhan két qua truc tiép tai BO phan tiép
nhan va tra két qua (bao gdm ca thu tuc da ap dung truc tuyén ¢ muc d6 3) thi viée
thu phi, 18 phi (néu c6) dugc thuc hién khi nhan két qua giai quyét. Két qua giai
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quyét ho so dugc luu gitlr tai BO phan tiép nhan va tra két qua néu ca nhan, t6 chuc
chua dén nhan.

Chuong IV

TO CHUC THUC HIEN CO CHE MOQT CUA, MOT CUA LIEN THONG
TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Piéu 11. Cong bo, cong khai TTHC, xay dung quy trinh ndi bd giai quyét
TTHC.

Céc phong, don vi ¢ trach nhiém ra soat cac TTHC thudc phong, don vi giai
quyét nhu: TTHC stra d6i, bo sung, thay d6i hodc hily bo, bii bo, ban hanh méi, cac
quy dinh vé TTHC khong kha thi hodc khong phi hop véi tinh hinh thyc té cia dia
phuong trén trang thong tin cong dich vu cong quéc gia, BO Y té,... 1ap danh muc
TTHC giri Phong To chirc — Hanh Chinh dé tong hop trinh UBND tinh.

Cac phong, don vi c6 trach nhiém ra soat TTHC chua duoc phé duyét, cac
thtl tuc méi ban hanh va xay dung quy trinh ndi bo giai quyét TTHC gtri Phong T6
chtic — Hanh chinh dé tong hop trinh phé duyét.

Phong T6 chtic — Hanh chinh ¢é trach nhiém trinh céng bd cong khai TTHC,
quy trinh ndi bd do cac phong, don vi gtii. Viéc cong khai TTHC thuc hién tiép
nhén, tra két qua tai BO phan Mot ctra thyc hién theo quy dinh tai Nghi dinh $6
61/2018/NDCP, Théng tu sb 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 va Thong tu sb
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Vin phong Chinh phu huéng dan thi hanh
mot s6 quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu
vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh
chinh.

Piéu 12. Trach nhiém ciia cong chirc tai Bd phén tiép nhin va tra két
qua, cac phong, don vi co lién quan

1. Trach nhi€m cua cong chuc tai B§ phan tiép nhan va tra két qua:
a) Thyc hién nghiém tuc, dﬁy da quy ché hoat dong cia BS phan tiép nhan va
tra két qua.

b) Tao diéu kién thuén 1oi cho c4 nhan, to chuc thuc hién cac giao dich hanh
chinh.
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¢) Huéng dan c4 nhan, t6 chirc thuc hién TTHC dﬁy du, ro rang, chinh x4c,
dam bao ca nhan, to chirc hoan thién hd so trong mat lan.

d) Tiép nhan hd so hanh chinh cta c4 nhan, t6 chic theo quy dinh.

d) Thuc hién céc quy dinh khac cta phap luat.

2. Quyén loi cuia Cong chtrc tai B phan tiép nhan va tra két qua.

a) Puoc tap huan vé chuyén mon nghiép vu va k¥ ning tng xu, giao tiép véi
c4 nhan, t6 chuc.

b) Pugc huong ché do hd tro theo quy dinh.

3. Phong To chirc — Hanh chinh ¢6 nhiém vuy:

a) Phéi hop voi cac phong, don vi thudc So cong khai cac TTHC, mie thu
phi, 18 phi, gidy to ho so va thoi gian giai quyét cong viée cua to chirc, ca nhan.

b) Theo ddi, nim tinh hinh tiép nhan, giai quyét, tra hd so cta cong chirc
thudc Bo phan tiép nhan va tra két qua. Phéi hop v6i Truong cac phong, don vi
chuyén mén dé kip thoi tham muu, giai quyét nhitng van dé vudng méc trong giai
quyét cac TTHC.

¢) Tiép nhan, tham muu xir Iy cac phan anh, kién nghi cua t6 chirc, ca nhan
dbi voi viée tiép nhan va giai quyét TTHC cuia co quan.

d) Bam bao cac diéu kién lam viéc cua Bo phan tiép nhan va tra két qua.

d) Béo céo cac két qua thuc hién thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

4. Céac phong, don vi thudc So:

a) Khong tiép nhan ho so va tra két qua cho to chirc, cong dan tai phong lam
viéc ddi véi cac TTHC thudc thadm quyén giai quyét cuia S& Y té. Phan céng chuyén
vién theo ddi tiép nhan ho so hang ngay va giai quyét hoan chinh céc thi tuc hanh
chinh, dam bdo ding tho1 gian, quy trinh.

b) Tiép nhan hd so do BO phan tiép nhan va tra két qua ctia S& chuyén dén,
kiém tra thanh phan hd so c6 dung trén gidy bién nhan hd so; giai quyét hd so dam
bao thoi gian da hen, dung phap luat.



13

- Trudng hop ho so lién quan dén nhiéu phong thi Trudng phong/don vi phai
phéi hop véi cac phong khac dé tham muu giai quyét trude khi trinh 1anh dao So
xem x¢ét, phé duyét.

- Truong hop c6 vudng mic khong thé giai quyét hd so theo ding thoi gian
quy dinh nhu da hen thi Truong phong/ don vi ¢6 trach nhiém tham muu lanh dao
S& ¢6 van ban thong bao véi to chirc, cong dan biét rd 1y do va hen lai thoi gian tra
két qua va thong bao cho Bo phan tiép nhan va tra két qua dé bao cho t6 chirc, cong
dan biét 1y do va hen thoi gian tra két qua khi co trudng hop khong thé giai quyét
ho so theo dung thoi gian quy dinh.

Hb so sau khi duoc giai quyét dugc luu trir tai cac phong, don vi chuyén mén
va in kém phiéu theo ddi qua trinh giai quyét luu theo ho so.

¢) Truéng cic phong/don vi thudng xuyén ra soat, tham muu cong bd sira doi
bd sung cac TTHC theo quy dinh hién hanh.

d) Truong cac phong/don vi chiu trach nhiém trudc lanh dao S¢ vé viée to
chtrc tiép nhan va giai quyét hé so TTHC cua to chirc, cong dan.

Piéu 13. Khen thwéng va xir Iy ky luit

1. Viéc thuc hién cac ndi dung cua Quy ché nay la co sd, ti€u chi dé binh xét
thi dua, khen thudng d6i voi tap thé cac phong/don vi va ca nhén.

2. Cong chirc, vién chitic vi pham cac quy dinh tai Quy ché nay thi tuy theo
tinh chat, mic d6 vi pham phai chiu cac hinh thirc ky luat ap dung theo quy dinh
ctia phap luat vé xu 1y ky ludt d6i véi can bo, céng chitc hodc truy ciru trach nhiém
hinh sy theo quy dinh cua phap luat.

3. Trudng hop cong chic, vién chirc vi pham cic quy dinh tai Quy ché nay
gay thiét hai vét chat cho t6 churc, ca nhan lién quan phai boi thudng thiét hai theo
quy dinh cta phép luat hi¢n hanh.

Trong qua trinh thyc hién Quy ché, néu c6 vudng mic hodc can gop ¥ bd
sung, diéu chinh, cac phong, don vi bao cdo Gidm ddc So (qua Phong T6 chirc —
Hanh chinh) dé xem xét, diéu chinh, b6 sung cho phu hop./.
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PHU LUC
CAC BIEU MAU
(Kém theo Quy ché t6 chirc va hoat ddng ciia Bé phdn tiép nhdn va tra két qud
theoco ché mét cira tai S6 Y té tinh Khanh Hoa)

Mau so01

SO Y TE KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BOQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA DPoc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb:........ /HDHS Khanh Hoa, ngay.... thang.... nam............

PHIEU HUONG DAN HOAN THIEN HO SO

B6 phan tiép nhan va tra két quéa nhan hd so cua SO Y té:......

NOi dUNE YU CAU ZIAT QUYEL.....vveeeeeeeceeeesee ettt
DA Chi: et ——————
SO A1EN thOAL:v.v.veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees Emaili.....ooooiee

Qua kiém tra, Bo phén tiép nhan va tra két qua dé nghi 6ng/ba bo sung céc

ndi dung, tai liéu sau day dé hoan thién ho so:

Néu gip vudng mic trong viéc thuc hién, ong/ba lién hé véi éng /ba .........

sO dién thoai 0258 3822987 dé duoc huéng dan./.

NGUOI HUONG DAN
(Ky va ghi ro ho tén)
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Mau so0 2

UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO YTE Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc
Sb: . ITB-SYT Khanh Hoa, ngay.... thang.... nam............
THONG BAO

Ve viéc dé nghi bo sung ho so

Kinh gtri:
Inh @UL:

Ngay... thdng ... nam ........ , Bo phan tiép nhan va tra két qua ciia So' Y té tiép
nhan cta Quy Ong, Ba (hodc to chirc) hd so dé nghi giai quyét (tén tha tuchanh
chinh); mi s6: Do so suat trong khau tiép nhan nén ho so trén van chua day du, hop
1¢ theo quy dinh. S¢' Y té chan thanh xin 16i quy ong, ba (t6 chuc).

Dé hoan chinh hd so, tao diéu kién cho co quan giai quyét thu tuc hanhchinh
dung quy dinh va dam bao thdi han, dé nghi quy 6ng, ba (t6 chirc) vui longbd sung
cac gidy to (hodc diéu chinh mot sd ndi dung) trong hd so nhu sau:

luatco liénquan dén noi dung, tai li¢u dé nghi bod sung).

Rit mong 6ng, ba (hodc to chirc) quan tdm phdi hop, hoan thanh viéc bd
sungtai Bophan tiép nhan va tra két qua trudc ngay....

Tran trong./.

Noi nhin: THU TRUONG
- Nhu trén; (Ky tén, déng dau)

- Phong ....(VBDT);

-Luu: VT ,......

Ghi cha:

- Méu théng bao nay ap dung cho trudng hop dé nghi bo sung hd so do sai st ciia cong chire tiép
nhan hd so. Phong T6 chirc — Hanh chinh tham muu thong bao va trinh lanh dao So ky.

- Truong hop bd sung do ndi dung cua cac tai liéu, gidy &, biéu mau chua chinh Xac, chua ding
yéu cau thi Phong/don vi giai quyét TTHC tham muu thong bao trinh lanh dao S¢ ky. Trong
théng b&o khong thé hién ndi dung xin 10i va diéu chinh ndi dung cho phu hop.
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Mau so0 3

UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO YTE Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
Sb: e, ITB-SYT Khanh Hoa, ngay.... thang.... nam............
THONG BAO

Ve viéc tir choi gidi quyét ho so

Kinh guri
Inh G .o

Ngay..... thang ... nam ........ , B phan tiép nhan va tra két qua cia SO Y té
tiép nhan ctia Quy Ong, Ba (hoic t6 chirc) hd so dé nghi giai quyét (tén thu tuc

thang........ 1112100 TSROSO

Sau khi thim dinh/tham tra/xac minh va d6i chiéu véi cac quy dinh (néu
rdcac diéu, khoan quy dinh ctia cac vin ban phap 1y dugc vién dan), So Y té khong
giai quyét ho so clia 6ng/ba vi khong du diéu kién/khong dang theo quydinh hién
hanh (*).Co quan tra lai toan bo ho so ma dng/ba d nop, kém theo Thong bao nay.

Tran trong./.

Noi nhan: THU TRUONG
- Nhu trén; (Ky tén, déng dau)

- Phong ....(VBDT);

-Luu: VT ,......

Ghi chu:

(*) Néu cu thé, day du cac can ctr phap 1y ciia viéc khong giai quyét ho so.
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Mau so 4

UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
SO YTE Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
Sb: . ITB-SYT Khanh Hoa, ngay.... thang.... nam............
THONG BAO

Vé viéc hen lai thoi gian tra két qua

Kinh guri
Inh G .o

Ngay... thdng ... nam ........ , Bo phan tiép nhan va tra két qua ciia So' Y té tiép
nhan ctia Quy Ong, Ba (hodc to chirc) hd so dé nghi giai quyét (tén thu tuc hanh
ChINN); MA SO0 e,

Tuy nhién, do ............. (trinh bay ro 1y do khach quan, chu quan), coquan
chua thégiai quyét hd so dung thoi han da cam két.

S¢ Y té chan thanh xin 15i vi sw cham tré noi trén.

Thoi gian tra két qua giai quyét ho so hen lai: ................ gio...., ngay
......... thang nam ......... (%)

Tran trong./.

Noi nhan: THU TRUONG
- Nhu trén; (Ky tén, déng ddu)
-Phong ............ (VBDT);

-Luu: VT ,......

Ghi chi: (*) Khoang thoi gian hen lai kéo dai thém khong qua 1/3 tong thoi gian giai quyét tha
tuc theo quy dinh.
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Miu XL01
UBND TINH KHANH HOA  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SOY TE Poc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb: ....... [PXL&BSHS-SYT ... , ngay ...... thang ...... nam ......

PHIEU XIN LOI VA PE NGHI BO SUNG, HOAN THIEN HO SO

Kinh gui: ..o

Ngay .... thang ....nam ............. , SO'Y té datiép nhan giai quyét hd so dé
nghi giai quyét thu tuc hanh chinh (#én thii tuc hanh chinh) cia Ong/Ba/To chirc;
A SO et

Thoi gian hen tra két qua giai quyét ho so:......gio ....., ngdy ..... thang ......

Tuy nhién dén nay, qua xem xét, tham dinh ho so, S¢ Y té nhan thay ho so
cia Ong/Ba/T6 chirc chwa dam bao thanh phan hd so theo quy dinh. Ly do:

Sy phién ha nay do so suét trong cong tac kiém tra, tham dinh trudc khi tiép
nhan ho so, di gy ton kém chi phi, cong strc ctia Ong/Ba/Tb chitc.

S Y té xin 16i Ong/Ba/T6 chiic va tran trong dé nghi Ong/Ba/T6 chirc hoan
thién hd so gdm nhing nodi dung sau:

Trong qué trinh hoan thién hdé so néu cd6 vudng mac, Ong/Ba lién hé véi
................... sO dién thoai ......................... d¢é dugc hudng dan chi tiét./.

Mong nhén duoc su thong cam ctia Ong/Ba/T chirc vi su phién ha nay./.

Noi nhin: THU TRUONG
- Nhu trén; (Ky tén, déng dau)
Phong ............ (VBDT);
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Miu XL02
UBND TINH KHANH HOA ~ CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SOY TE Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sé: .../PXLGPH-SYT ... , ngay ... thang ...... nam ...

PHIEU XIN LOI
Vi GAY PHIEN HA TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Kinh glri: ..o
Ngay .... thang .... ndm ............. , (Ong/Ba/T6 chiic) dén Bo phan tiép
nhan va tra két qua ciia S& Y té dé thuc hién thu tyc hanh chinh....thuéc pham vi
tiép nhan hd so ctia ST Y té; Ma sd: ............. : thoi gian hen tra két qua giai quyét
hé so: ...... gio .....,, ngay ..... thang ...... nam ...............

Tuy nhién, trong qud trinh thuc hién thu tuc hanh chinh,
ONg/ba......coiiii thudéc Phong/PBon vi........................ ,
SGYtéddcohanh vi..........coeeeuuniii, , gy phién ha cho Ong/Ba/Té chirc.

S& Y té xin 16i Ong/Ba/T chirc; dong thoi, s& xir Iy nghiém khic, dung quy
dinh dbi véi trach nhiém cua (Gng/ba........ thudc co quan, don vi....) va cam két s&
nang cao chat lugng phuc vu trong thoi gian téi.

Mong nhin duoc sy thong cam ctiia Ong/Ba/T6 chiic vi su phién ha nay./.

Noi nhin: THU TRUONG
- Nhu trén; (Ky tén, déng dau)
Phong ............ (VBDT);
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